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Introducao: o Compromisso Global da Rede Dianova

A Dianova International (ONG com Estatuto Consultivo Especial Junto do Conselho Econdmico e Social das
Nacdes Unidas, e membro representante da Sociedade Civil na Organizacao dos Estados Americanos e no Vienna
NGO Committee on Narcotic Drugs), e as Associagoes e Fundacdes membros comprometem-se mutuamente a

adesao, aplicagao e respeito do presente “Manifesto Dianova” (o nosso Posicionamento Institucional).

Nds, signatarios do presente manifesto, somos Organizacdes Sem Fins Lucrativos (1) que trabalhamos a nivel
global com o objectivo de promover os direitos humanos e o desenvolvimento sustentavel, intervindo nos

ambitos da Educacao, da Juventude, da Toxicodependéncia e do Desenvolvimento scio-comunitério.

A nossa Missao é desenvolver accoes e programas que contribuam activamente para a autonomia pessoal e

progresso social.

Consideramo-nos privilegiados por poder trabalhar em muitos paises com culturas diferentes, com pessoas
muito diversas e em distintos sistemas sociais e politicos. O nosso direito e dever de actuacao baseiam-se nos
principios, internacionalmente reconhecidos, de liberdade de expressao, reunido e associacao, contribuindo

desta maneira para a fomentacao dos processos democraticos e dos valores que pretendemos promover.

A nossa legitimidade é resultado da qualidade do nosso trabalho, do reconhecimento e apoio recebidos das
pessoas com e para quem trabalhamos, da rede de servicos inter-sectorial, dos nossos parceiros, doadores, da

opiniao publica em geral e das Organizacdes governamentais.

Acreditamos que tanto a Rede Dianova como o Terceiro Sector em geral podem complementar, mas em caso
algum substituir, o papel principal e a responsabilidade primaria dos Governos em relacao a promog¢ao de um
desenvolvimento humano justo e de bem-estar das pessoas, da defesa dos direitos humanos e da proteccao

dos ecossistemas.

A Dianova é uma rede laica e independente, sem ligacdo a nenhum partido politico, ndo estando
instrumentalizada em ancoras ideolégicas ou corporativistas, mas sim a favor do interesse geral e do bem-

estar das pessoas.

A Dianova surgiu para ajudar as pessoas no campo da toxicodependéncia na década dos anos ‘70 do século
XX e, nas suas quatro décadas de existéncia, tem evoluido e amadurecido para uma atencao mais integrada
dos problemas sociais.

Nos dias de hoje, a dimensdo transnacional da rede Dianova, implementada em trés continentes e em onze
paises, a sua vocacao histdrica de ajuda e apoio aos mais vulneraveis, a posicdo que ocupa e as suas relacoes
no seio das institui¢6es internacionais, constituem uma massa critica que lhe permite uma posicao privilegiada

para que a sua voz seja escutada.

(1) Sao todas as Organizacdes de cariz Social, Educativo, Cientifico, Sanitario e Cultural (Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, Associacdes, Fundacdes, Cooperativas, Misericérdias e outras) que conformam o Sector Cooperativo e Associativo, também
designado em Portugal Terceiro Sector, Economia Social, Economia Social e Solidaria ou Sociedade Civil.
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A Missao da Dianova deverd influenciar eficazmente as politicas sociais para a promocao da saude, da
qualidade de vida, do desenvolvimento das pessoas e das comunidades; a proteccdo e revalorizacdo do ser
humano como factor chave a um desenvolvimento sustentavel e equilibrado no ambito econémico, social e

do meio ambiente.

Neste contexto, a Dianova decidiu dotar-se do presente Manifesto Dianova construido com a ampla participacao
de todos os seus membros e que, juntamente com a Carta de Principios Responsabilidades aprovada em 2010,
tem como primeira finalidade proporcionar as linhas orientadoras do posicionamento da Organizacao sobre
os temas e as problematicas que mais nos preocupam, nas quais temos o direito e o dever de expressarmos o

nosso pensamento face ao mundo actual em que vivemos.

Estamos convencidos de que o caminho e futuro da Dianova e do Terceiro Sector em geral passam por um
equilibrio justo entre as capacidades de ser fornecedores de servicos e ao mesmo tempo converter-se em
promotora de transformacdo social, para construirmos uma sociedade responsavel, inclusiva e coesa que

incorpore a complexa e plural realidade, sem esquecer nenhum dos seus protagonistas / agentes.

1. Dianova e a Toxicodependéncia

0 fendémeno da Toxicodependéncia é multidimensional e compreende diferentes ambitos entre os quais estao
0 juridico, o legislativo, o econémico, o criminal, o cultural, o social, 0 do meio ambiente, o educativo e o da

saude.

A Dianova opera principalmente nos ambitos da Sadde, Inclusdo Social e Educacao aceitando e respeitando

as Convencoes Internacionais e as legislacdes vigentes nos paises onde intervém.

A Toxicodependéncia é a situacdo que caracteriza um individuo quando este é incapaz de colocar um fim
ao seu consumo de substancias psicoactivas (drogas licitas e ilicitas) ou ao seu comportamento, apesar das
consideraveis consequéncias negativas. Para a Dianova, o conceito de toxicodependéncia compreende nao sé
a dependéncia de qualquer tipo de substancia psicoactiva, independentemente do seu estatuto legal ou ilegal,
mas também as dependéncias comportamentais ou “livre de substancias”, como o jogo patolégico.

Os programas da Dianova operam de acordo com as definicdes anteriores e seguem os principios terapéuticos

validados através de evidéncia cientifica, contribuindo para o seu desenvolvimento.

A Dianova desenvolve accoes de lobby e advocacia para que toda a pessoa que abuse de drogas tenha acesso a
uma resposta que esteja de acordo com o seu desejo e necessidade, para favorecer a vontade e 0 compromisso
politico necessarios para reduzir as consequéncias mundiais do abuso de substancias psicoactivas, incluindo
0 abuso do alcool e do tabaco.

Pensamos que oferecer apenas tratamento para os que desejam abandonar o consumo de drogas significa
ignorar um namero consideravel de consumidores. Por este motivo, a Dianova é a favor da necessidade

de uma diversificacao da oferta de servicos assistenciais, segundo os seus objectivos, incluindo programas

S
S
~N
QL
=
o
o)
S
=
S
Q
S
S
=
Ly
©
>
o
=
8
(a]
()]
©
(]
o
©
T
[e]
-
w
(<]
h=
c
©
=
o

orientados para a abstinéncia, de curta ou longa duracdo e programas de reducao de danos, entre outros.
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Somos a favor da descriminalizacdo dos consumidores de drogas, o que significa que estamos contra as medidas
legislativas, as actuacdes policiais ou as ac¢bes sociais que suponham a penaliza¢do e/ou a discriminacdo dos
mesmos. Por outro lado, pensamos que, além de serem ineficazes, estas medidas conduzem, igualmente,
a marginalizacdo dos consumidores de drogas, a exclusao da rede assistencial, a auséncia de cuidados de

higiene e um estilo de vida marginal e de violéncia.

A Dianova assume o principio de estar contra a legalizacdo das drogas ilicitas. Esta posicao baseia-se, entre
outros, nos seguintes motivos; os problemas causados pelo consumo abusivo de drogas nao dependem do
seu estatuto legal ou ilegal, mas sim de factores que levam as pessoas a fazer um consumo nocivo destas

substancias.

Assim, é provavel que ao suprimir as formas de controlo tradicionais, a disponibilidade repentina destas drogas
conduzam a um significativo aumento do consumo e dos problemas socio-sanitarios associados. Apesar deste
posicionamento, a Dianova reconhece que as politicas repressivas isoladas nao tém sido suficientes e esta

aberta a que exista uma focalizacao no estudo de solu¢c6es complementares, sem preconceitos.

Para a Dianova, o objectivo principal da prevencao é promover uma vida saudavel e fomentar a modificacao
positiva das percepcoes e das atitudes no que diz respeito a drogas e a condutas aditivas. A Dianova considera
que, tanto nos modelos preventivos como no tratamento, o objectivo da abstinéncia nao deve excluir, outros

objectivos de reducdo das consequéncias mais negativas do abuso de drogas.

ADianova privilegia a utilizacdo de um conjunto de estratégias de prevencao cuja eficacia tem sido demonstrada
através de evidéncia cientifica e considera que apenas uma estratégia de informacao ndo é suficiente para

modificar as atitudes respeitantes as adicdes, nem para prevenir condutas aditivas.

2. Dianova e a Educacao

No modelo Dianova, a educacao é uma pratica transversal que atravessa todos os seus dmbitos de intervencao.
A Dianova considera que a educacao é um direito que deve ser garantido pelos Estados e apoiado pela
Sociedade Civil no seu conjunto. Este direito a educa¢ao é para toda a populacao e diz respeito as criancas,
adolescentes e adultos. Os primeiros objectivos da educacdo devem ser:

Favorecer a plenitude da personalidade humana, o desenvolvimento dos seus talentos e aptiddes mentais e

psiquicas em todo o seu potencial;
Incutir o respeito pelos direitos da pessoa e das liberdades;

Incutir o respeito pela sua identidade, o seu idioma, os seus valores culturais, assim como o respeito pelos

valores nacionais do seu pais de residéncia, de origem e pelas civilizaces e culturas diferentes da sua;

Permitir a assumpcao de responsabilidades de uma vida numa sociedade livre, pacifica, tolerante, de igualdade

de sexos e de amizade entre todos os povos;

Incutir o respeito pelo meio ambiente e ecossistemas;
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Activar espacos de aprendizagem relacional e transformador que contribuam para a plena autonomia e para

o0 desenvolvimento dos jovens.

A Dianova desenvolve ac¢oes de lobby e advocacia para que todas as pessoas tenham acesso universal ao
sistema educativo, de acordo com a sua necessidade e op¢ao, e por este motivo intervird junto de Organismos

Internacionais e Estados.

3. Dianova e a Juventude

As pessoas jovens t&m sido sempre o principal capital social e as que garantem o futuro das sociedades. Esta
realidade histérica tem-se acentuado nos Gltimos anos consequéncia de uma permanente mudanca cultural
e tecnoldgica que requer que as novas geracoes sejam preparadas e formadas para responder aos novos
desafios inerentes a todas estas mudancas. A Dianova apoiara todos os esforcos que se realizem para ajudar

as pessoas jovens a encontrar o seu lugar na sociedade.

A fase juvenil, em particular na adolescéncia e anos préximos, € um momento de conflitos em situacoes quer
reais quer ficticias, mas que em ambos os casos podem conduzir 0s jovens a praticas e rumos arriscados.
Nas suas diferentes interven¢bes a Dianova da prioridade ao trabalho com os jovens, ajudando a resolver

problemas no momento em que se facam sentir.

4. Dianova face a Pobreza e Exclusao Social

As sociedades modernas e democraticas nao tém conseguido resolver de uma forma eficiente os problemas de
desigualdade social no seu seio, mesmo as mais desenvolvidas, onde existem marcantes nucleos de pobreza.
Entendemos que estas situacdes nao s6 sao injustas, como também indignas, em sociedades que dispoem de

meios para evitar problemas de pobreza e exclusao.

Por outro lado, também defendemos que uma integracdo adequada de todos estes grupos produz beneficios
globais em termos sociais, econdmicos e de seguranca. Por este motivo assumimos que, por razdes éticas e
praticas, a procura de solucdes de combate a pobreza e exclusao associada deve ser um objectivo social basico

para alcancar uma sociedade equitativa.

A Dianova apoia e desenvolve um conjunto de iniciativas que contribuem para superar estas situacdes de
exclusdo. Neste sentido, entende que se trata de uma aposta que, em determinados momentos, deve abordar

esteredtipos e topicos sociais, culturais e ideoldgicos.

5. Dianova e o Desenvolvimento Socio—-comunitario

0 desenvolvimento s6cio—comunitario é uma actividade orientada para a comunidade, que aponta para a
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melhoria das condi¢bes de vida, em particular dos grupos mais vulnerdveis ou socialmente desfavorecidos,

com a colaboracdo activa da populacdo, de instituicoes e de outras ONG.
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Para a Dianova, um trabalho socio—comunitario de qualidade tem que promover e conduzir ao intercambio
equitativo de ideias, bens e prestacoes de servico entre os grupos de interesse com um compromisso para a
justica e integracdo social, fundamentando-se na orientacao para as necessidades e interesses das pessoas,

focalizando as fortalezas actuais e potenciais, mediante uma abordagem global.

Para a Dianova, as pessoas beneficiarias do desenvolvimento sdcio—comunitario devem participar activamente
nas decisdes e na implementacdo de medidas que Ihes dizem respeito, significando isto, a aplicacao do

conceito de empowerment no desenvolvimento das sociedades.

6. Dianova e a Igualdade de Género

Aigualdade entre homens e mulheres constituem um dos principios fundamentais da carta magna das Nacdes
Unidas, de todos os convénios internacionais, tratados europeus, assim como da maioria das constituicoes

nacionais.

Contudo, a mera declaracao formal da igualdade entre mulheres e homens nao é suficiente para garantir
a efectiva igualdade por diversas razdes de indole social, economica, cultural e politica. Na pratica, as
discriminacoes subsistem, com mais ou menos intensidade de acordo com cada pais, em areas como a politica,

acesso a cargos de decisao, niveis salariais, acesso a empregos diversificados, etc.

A Dianova é a favor de uma accao normativa dirigida a eliminacao de todas as manifestac6es ainda existentes
de descriminacdo, directa ou indirecta, por razoes de género, promovendo a real igualdade entre homens e

mulheres, eliminando os obstaculos que impedem de alcanga-la.

A Dianova compromete-se a trabalhar para a igualdade de oportunidades para todas as pessoas,
independentemente do seu género, raca, religido, idade, em todos os ambitos da sua influéncia, tanto internos

como externos.

Aincorporacao dos valores de igualdade e diversidade de forma transversal em toda a Organizacao impulsiona

uma estratégia integradora de todas as pessoas.

A Dianova tem um compromisso ético para a igualdade, desenvolvendo um plano de accao positiva para as
pessoas que colaboram com a organiza¢do, e coloca especial enfoque em todas as ac¢bes que favorecam o

nivel maximo de desenvolvimento pessoal.

A Dianova compromete-se a trabalhar na investigacao e desenvolvimento de metodologias que integrem
a visao da igualdade e diversidade no tratamento das pessoas, com o objectivo de dar a cada pessoa uma

resposta as suas necessidades.

7. Dianova e a Imigracao

Desde sempre que as pessoas procuram melhorar as suas condicoes de vida. Com a revolucao industrial, o
fendmeno da imigracao amplificou-se e desde ai tem desempenhado um papel muito importante na criacao

da riqueza econ6mica dos paises desenvolvidos.
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No periodo de crise e de incerteza em que vivemos, em que as populacoes e os seus representantes estao
tentados a fecharem-se sobre si mesmos, os imigrantes sao considerados, cada vez mais, economicamente e
culturalmente uma ameaca. No entanto, ddo muito mais do que recebem, sao consumidores de todos os bens
e servigos dos paises de acolhimento, criam riqueza, trabalhando sem encargo prévio de formacao, pagam os

seus impostos e prestacoes sociais e contribuem para a vitalidade demografica.

ADianovareconhece que aimigracao nao so temtido um papel fundamental no desenvolvimento econémico dos
paises de acolhimento, mas que também participa para o incremento da sua riqueza cultural. Entendemos que
devem existir politicas que regulem os fluxos migratérios, sem esquecer que estas devem ser complementadas

por ac¢oes de ajuda ao desenvolvimento nos paises de emigracao.

Além disso, as politicas de regulamentacao tém que ser cumpridas com discernimento e humanidade, para
evitar a estigmatizacdo das popula¢bes imigradas, e garantam o seu acolhimento e a sua integracao nas

melhores condi¢bes possiveis.

8. Dianova e as Organizacoes Internacionais

Um dos principais desafios que o século XXI tem pela frente é a gestao da globalizacdo. A Dianova acredita ser
fundamental o papel que as organizacdes supranacionais tém e terdo de garantir no que diz respeito a visao
de longo prazo e de interesse geral, desvinculada das pressdes de ordem politica e econémica que pouco a

pouco se vao produzindo nos contextos locais.

A Dianova pretende incorporar Organizac6es supranacionais, formando parte activa das mesmas, porque
considera que assim se pode exercer uma maior influéncia. Queremos estar 0 mais proximo possivel dos

centros de decisao e de forma eficiente podermos tornar realidade a nossa visao com maior eficacia.

A Dianova esforca-se em participar, na medida das suas possibilidades, na elaboracao de propostas, accoes e
programas concretos que fortalecam o papel destas instituicoes e em aplicar as suas politicas e recomendac6es
nos paises onde actua.

Finalmente, a Dianova acredita ainda na capacidade e na importancia de pensar globalmente e actuar

localmente.

9. Dianova e a Sociedade Civil organizada | Terceiro Sector

O Terceiro Sector e as ONG nascem pouco a pouco com o desejo de que o problema pelo qual se movem
desapareca: “drogas, sida, pobreza, exclusao social, etc”. Este principio define um particular comportamento
das Organizacoes face ao seu desenvolvimento e crescimento, e da correspondente necessidade de adaptarem-

se constantemente face a sua razao de existir e a sua utilidade perante a sociedade.
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Acreditamos que a natureza das nossas Organizacoes (Rede Dianova) esta em desenvolvimento, entendido como
o0 conjunto de processos de amadurecimento e aprendizagem, mediante os quais uma Organizacao cumpre o

seu ciclo vital, actualiza as suas potencialidades, e transforma-se e adapta-se a novas necessidades.
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As Organizacoes que conformam a Rede Dianova viveram, depois de uma primeira fase espontanea e pioneira,
significativos processos de desenvolvimento e profissionalizacado, em que, pouco a pouco foram passando de
uma cultura de heroismo para uma cultura de responsabilidade social, procurando posicionarem-se como

interlocutoras fiaveis e crediveis.

Neste contexto, a Dianova promove aliancas e o desenvolvimento de projectos comuns com outras Organizacoes
do Terceiro Sector numa 6ptica de forte colaboracao e abertura, estando convicta de que estas praticas sao
a melhor garantia para um desenvolvimento coerente para o apoio a todo o tipo de comportamentos auto-
referenciados e de grande fragmentacdo, que se tém revelado um verdadeiro obstaculo na hora de garantir
uma unidade de accao do Terceiro Sector indispensavel para a obtencao de resultados positivos na promogao

da mudanca social. Em suma, apostamos na multiplicacao e complementaridade.

10. Dianova e o mundo Empresarial

Juntamente com o sector piblico, 0 mundo das empresas constitui um dos principais grupos de interesse da
Dianova. Estamos conscientes que as empresas sao parte constituinte do tecido da nossa sociedade. Uma
parte da educacao focalizou-se em preparar os jovens para o mundo laboral. O trabalho constitui um dos

pilares da vida das pessoas e as empresas constituem-se como um espaco de relacionamento social.

Reconhecemos a importancia do mundo empresarial e posicionamo-nos a favor de um determinado modelo
empresarial, onde o respeito pela sustentabilidade, transparéncia, justica e o desenvolvimento sejam valores

reais que convivam com a rentabilidade, a exceléncia e a inovacao.

Acreditamos que as empresas estao envolvidas com a sociedade e, como geradoras de riqueza, tém uma

responsabilidade social acrescida.

Acreditamos e actuamos com o objectivo de construir aliancas, longe de uma visao assistencialista, orientados

para um real e construtivo intercambio de saber fazer e de responsabilidade social comum.

Queremos construir pontes que transfiram as competéncias organizacionais, profissionais e de eficacia tipicas
do sector empresarial para a Dianova, e as capacidades de motivacao, resiliéncia e solidarias tipicas da nossa

Organizacdo e do nosso Sector para os restantes.

As nossas experiéncias demonstram que estas sinergias resultam em eficacia para ambos e para a sociedade

em geral no momento de melhorar a qualidade de vida e laboral de todos.

A Dianova promove com forca e dignidade aliancas entre o Terceiro Sector e 0 mundo das empresas.

11. Dianova e os Sistemas de Satide Publica e de Proteccao Social

Neste particular momento histdrico, em plena transicao do periodo de excessos que caracterizaram o século
XX para o periodo da moderacao do século XXI, teremos que aprender a viver em outras condicdes, ja que o

mito do crescimento infinito ja mostrou ter os seus limites.
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O desafio sera como garantir a satide e a proteccao social a partir da sustentabilidade, da solidariedade e da

equidade, num contexto econémico que sera diferente do que temos hoje.

A Dianova pensa que é aqui que entre em jogo, junto das comunidades locais, todo o Terceiro Sector para
mobilizar recursos e meios com menor necessidade de investimento, uma vez que sabe compensar esta

necessidade, e as vezes até mesmo substitui-la, com paixao, competéncia, generosidade e compromisso.

Esta sinergia entre o sector publico e o Terceiro Sector é a chave para dar resposta aos desafios que nos

esperam, para garantir a sustentabilidade dos sistemas de salde e de proteccao social.

12. Dianova e o mundo Universitario

Para a Dianova sao de extrema importancia a investigacao, a inovagao e a avaliacao e por isso mesmo, vemos
no mundo da Academia um aliado natural e essencial para alcancar estes objectivos e fazer frente a falta de

recursos e competéncias, que em muitas ocasioes nos impedem de avancar nesse sentido.

As novas tendéncias no ensino superior apostam num desenvolvimento de contetdos praticos e a Dianova
considera-se uma entidade com experiéncia suficiente para oferecer a possibilidade aos estudantes de
realizarem os seus estagios num ambiente que combina a capacidade técnica com o compromisso social, um

ideal que muitos estudantes universitarios sentem a falta no decorrer dos seus processos formativos.

Por sua vez a Dianova facilita um contexto de intervencao o qual acreditamos ser propicio ao desenho e
implementacao de investigacao, tanto experimental como descritiva, bem como avaliacao das prdprias
experiéncias e programas. Neste sentido, a Dianova abre as portas aos investigadores que queiram utilizar

experiéncias reais nos seus trabalhos académicos.

Por outro lado, a Dianova aposta na transformacao social, na inovacao e em novos conhecimentos, a maior
parte dos quais advém das Universidades. A colaboracao com instituicbes académicas e cientificas converte-se
deste modo numa condi¢do para o progresso e o avanco da Organiza¢do. Para a Dianova esta colaboracao é

uma fonte de vantagens que pretende fomentar.

13. Dianova, a Sustentabilidade e o Meio Ambiente

A justificacdo do desenvolvimento sustentavel advém tanto do facto de existirem recursos naturais limitados,
susceptiveis de se esgotarem, como do facto de que uma crescente actividade econémica sem outro critério
de crescimento que nao seja o0 econdmico, produz tanto a escala local como planetaria graves problemas no

meio ambiente que podem tornar-se irreversiveis.

A responsabilidade da Dianova nao se esgota no cumprimento da legislacdo vigente e em assegurar a eficacia

das suas actuacdes sociais. A gestao correcta dos nossos recursos econdémicos e financeiros, as relacoes com
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0s nossos stakeholders, e a preocupa¢do com o nosso impacto ambiental obrigam-nos a incorporar estes

elementos na nossa estratégia.
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Nao queremos s6 ser eficazes no cumprimento da nossa missao. Pretendemos também responder as
expectativas dos nossos stakeholders com politicas especificas dirigidas a atrair, reter e recompensar o talento
e o compromisso com os fins da Organiza¢do, criando relacdes de confianca com as comunidades locais,
preservando a biodiversidade nos contextos envolventes das nossas actuagbes e aplicando critérios de

transparéncia nas relacdes com 0s nossos publicos.

Paraa Dianova, promover o desenvolvimento sustentavel das comunidades significaimplementar e acompanhar
as iniciativas que desenvolvam a promocao da saude no sentido mais amplo da expressao: melhoria do

contexto social, cultural e econdmico, melhoria do modo de vida e da saude individual.

Queremos que o0s nossos esforcos em matéria de transparéncia, sustentabilidade e responsabilidade corporativa
sejam conhecidos e valorizados pela sociedade. A consideracdo do nosso trabalho social, ndo sé6 como um
exercicio educativo-terapéutico, mas também de construcao do individuo, para possibilitar que este possa

enfrentar com garantias de éxito a sua vida.

Assim, a Dianova realiza as suas actividades com um respeito absoluto pelo meio ambiente, que se concretiza
numa analise das necessidades energéticas, de modo a reduzir o consumo e controla-lo adequadamente, a
elaboracao de programas para implementar medidas de redu¢ao de consumo e reciclagem de residuos, a
sensibilizacao dos seus profissionais para um correcto uso dos recursos da organizacao, o uso das tecnologias
da informacdo e de comunicacao para diminuir a frequéncia de viagens e reduzir o consumo de combustiveis
fosseis.

Por outro lado, a Dianova utiliza a dimensao ambiental da sua estratégia de sustentabilidade como ferramenta
educativa, potenciando o uso correcto dos recursos energéticos e ambientais com que conta a organizacao

nas suas actuacoes sociais.
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